Krajowe .
Stowarzyszenie
ubezpieczonych w
Grupie Otwartej

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq
elektronicznq, Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej z siedzibqg w
Gdarnisku, ustala niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng za posrednictwem
Strony internetowej https://ksu.grupaotwarta.com.pl/ oraz strony internetowej ,Krajowe
Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej” na portalu spotecznosciowym Facebook.

§1
Postanowienia ogdlne
1. Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia, nalezy rozumie¢:

Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej - Krajowe Stowarzyszenie
ubezpieczonych w Grupie Otwartej z siedzibg w Gdansku, przy al. Grunwaldzkiej 472 F, 80-309
Gdansk 855 wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000435759 (dalej: Ustugodawca, Stowarzyszenie,
Administrator);

Regulamin - niniejszy Regulamin, spetniajgcy wymogi regulaminu $wiadczenia ustug droge
elektroniczng w rozumieniu art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Ustawa o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Swiadczenie ustug droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegto$é), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocy urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Prawo telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wfasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzagdzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460);

Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot,
ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych zgodnie z art. 4 pkt 7 RODO;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r;

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspodfpracujgce z nimi  narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

Ustuga lub Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Krajowe Stowarzyszenie
ubezpieczonych w Grupie Otwartej;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Krajowym
Stowarzyszeniem ubezpieczonych w Grupie Otwartej a Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem
jest swiadczenie przez Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej Ustug na
rzecz Uzytkownika;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustug;

Ustugobiorca lub Uzytkownik — podmioty, korzystajace z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu, bedace osobg fizyczng, osobg prawng
albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, zobowigzane do
przestrzegania niniejszego Regulaminu;

Strona internetowa — strona internetowa udostepniana Uzytkownikowi pod adresem:
https://ksu.grupaotwarta.com.pl/, stuzaca do przedstawiania i promowania ustug, budowania
wizerunku, zamieszczania warunkéw ubezpieczenia, przedstawienia wizytodwki Krajowego
Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej;

Strona na Facebooku - strona internetowa ,Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych
w Grupie Otwartej” udostepniana Uzytkownikowi na portalu spotecznosciowym Facebook,
pod adresem: https://www.facebook.com/pages/category/Health---Wellness-
Website/Krajowe-Stowarzyszenie-ubezpieczonych-w-Grupie-Otwartej-2005396606179405/;

Formularz — formularz kontaktowy udostepniony na Stronie internetowej Krajowego
Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej.

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

b. warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym:

— wymagania  techniczne niezbedne do  wspdtpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca;

— zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

c. warunki zawierania i rozwigzywania Umow o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng;

d. tryb postepowania reklamacyjnego;
zakres i zasady przetwarzania danych osobowych odpowiedzialnos$¢ Stron;
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f. zasady wytgczania odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy.

3. Regulamin  udostepniony jest nieodptatnie na  Stronie internetowej
https://ksu.grupaotwarta.com.pl/, w formie umozliwiajacej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie, odnosnik do Regulaminu znajduje sie takze na
Stronie Stowarzyszenia na Facebooku.

4. Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili
jego akceptacji.

6. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest rdéwnoznaczne
z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu, jego zrozumieniem, a takze petng akceptacja
warunkéw Regulaminu i skutkuje zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Strony Internetowej oraz Strony na
Facebooku, w tym z udostepnianych na niej informacji, wytgcznie na wtasny uzytek
osobisty, zgodnie z przeznaczeniem Strony, przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do
Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w
btad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotac zaktécenia lub
uszkodzenia systemoéw teleinformatycznych.

9. W razie braku zgody Uzytkownika na warunki okreslone w niniejszym Regulaminie,
korzystanie ze Strony internetowej nie jest dopuszczalne.

§2
Warunki techniczne swiadczenia Ustug

1. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej jest witascicielem Strony
internetowej oraz podmiotem prowadzgcym Strone na Facebooku, a tym samym jest
strong Umowy zawieranej z Uzytkownikiem.

2. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej samodzielnie administruje
Strong internetowgy i Strong na Facebooku, co nie wytgcza mozliwosci skorzystania z
doraznej lub statej pomocy podmiotow zewnetrznych. Krajowe Stowarzyszenie
ubezpieczonych w Grupie Otwartej w przypadku korzystania z ustug podmiotéw
zewnetrznych, o ktérych mowa powyzej, zawiera umowy zobowigzujgce do
zachowania danych, do ktérych podmioty te mogtyby mieé dostep, w poufnosci.

3. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej nie odpowiada za warunki
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Facebook w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika z portalu Facebook. Zasady korzystania z portalu spotecznosciowego
Facebook wynikajg z regulaminéw Facebooka, z ktérymi nalezy sie uprzednio
zapoznac.
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10.

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Stowarzyszenie Ustug na rzecz
Uzytkownikéw w zakresie i na warunkach okresSlonych w niniejszym Regulaminie,
obejmujacych:

a) umozliwienie Uzytkownikom zapoznania sie z zamieszczonymi w ramach Strony
internetowej tresciami, w tym Statutem oraz funkcjonowaniem Stowarzyszenia,
ofertg ubezpieczeniowgy, ogdlnymi warunkami ubezpieczenia oraz aktualno$ciami
stuzgcymi do promowania Swiadczonych ustug, umacniania wizerunku;

b) umozliwienie Uzytkownikom przestania wiadomosci za pomocg Formularza, w tym
przestania: wniosku o zmiane danych w posiadanej umowie ubezpieczenia, prosby
o udzielenie informacji na temat salda ptatnosci, wniosku o wystawienie duplikatu
umowy ubezpieczenia, zapytania o posiadang umowe ubezpieczenia, zmiane
wariantu ubezpieczenia, przestanie zapytania o aktualng oferte ubezpieczenia;

¢) umozliwienie pobrania dokumentéw niezbednych do zgtoszenia roszczenia badz
skorzystania z formularza on-line.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Ustugi moga

by¢ wykorzystywane przez Uzytkownika jedynie dla celdw zgodnych z prawem.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania S$rodkéw

komunikacji elektronicznej oraz do niedostarczania przez lub do Systeméw

Teleinformatycznych Stowarzyszenia o nastepujacych tresci:

a. powodujgcych zaktdcenie pracy lub przecigzenie Systemdw Teleinformatycznych
Krajowego Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej lub innych
podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu Ustug drogg
elektroniczng,

b. naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub takich,
ktore sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu

Teleinformatycznego mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie

Uzytkownikom korzystanie z Ustug. Uzytkownik bedzie informowany o terminach prac

i przewidywanym czasie ich trwania poprzez zamieszczenie odpowiedniego

komunikatu na Stronie internetowej lub na Stronie na Facebooku.

Stowarzyszenie nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek utrudnien

lub braku dostepnosci Strony na Facebooku ktére wynikajg z przyczyn lezgcych po

stronie portalu Facebook lub innych podmiotéw.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wpltyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢

Systemu Teleinformatycznego, Stowarzyszenie ma prawo do czasowego zaprzestania

lub ograniczenia swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika

i do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie

bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu Teleinformatycznego.

Uzytkownik samodzielnie administruje hastami oraz danymi w ramach Strony na

Facebooku.
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11. Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia i zachowania w tajemnicy wobec oséb
trzecich danych uwierzytelniajgcych, w tym loginu i hasta, oraz ponosi wytgczna
odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastepstwa wynikajgce z niedopetnienia tego
obowigzku, w tym wynikajace z uzyskania przez osoby nieuprawnione dostepu do
danych Uzytkownika znajdujgcych sie na Stronie internetowej oraz Strony na
Facebooku i ich wykorzystania. Uzytkownika obcigzajg takze nastepstwa dziatan
dokonanych za posrednictwem Strony internetowej i Strony na Facebooku przez
nieuprawnione osoby, ktérym udostepnit dane uwierzytelniajgce.

§3
Wymagania techniczne

1. W celu skorzystania z Ustugi, Uzytkownik powinien spetni¢ nastepujgce wymagania
techniczne, niezbedne do wspdtpracy ze Strona:

a. posiadanie przegladarki internetowej, np.: Google Chrome, Edge, Safari, Mozilla
Firefox;

b. dostep do Strony przez potgczenie z siecig Internet;

c. posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. W celu korzystania ze Strony na Facebooku nalezy posiada¢ dostep do sieci Internet
oraz konto w serwisie Facebook.

3. Facebook moze wprowadza¢ wtasne wymagania techniczne oraz warunki korzystania
z portalu, mogace mie¢ wptyw na mozliwos¢ korzystania ze Strony na Facebooku, za
ktore Stowarzyszenie nie odpowiada. Przed rozpoczeciem korzystania ze Strony na
Facebooku prosimy o zapoznanie sie warunkami portalu spotecznosciowego Facebook.

§4
Warunki zawierania i rozwigzywania Umow

1. Stowarzyszenie zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia Ustug po rozpoczeciu
korzystania ze Strony internetowej lub Strony na Facebooku przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Formularza kontaktowego zobowigzany
jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu.

3. Rozpoczecie korzystania ze Strony internetowej lub Strony na Facebooku, w tym
wypetnienie Formularza kontaktowego na Stronie internetowej jest jednoznaczne
z zawarciem Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Stowarzyszeniem, na podstawie
ktérej Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej zobowigzuje sie
Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustugi swiadczone w sposéb okredlony w § 5
Regulaminu.

4. Podane przez Uzytkownika dane powinny by¢ aktualne i zgodne ze stanem faktycznym.
W okresie korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego
aktualizowania tych danych w przypadku kazdorazowej ich zmiany. Uzytkownik ponosi
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konsekwencje braku zaktualizowania swoich danych, a kaizdy dokument,
oswiadczenie, informacja wystane przez Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w
Grupie Otwartej do Uzytkownika z wykorzystaniem niezmienionych danych, uwazane
jest za prawidtowo doreczone Uzytkownikowi.

5. Modyfikacja, uzupetnienie lub aktualizacja danych podanych za posrednictwem
formularza kontaktowego moze nastgpi¢ poprzez ponowne przestanie wiadomosci
przez te formularze.

6. Umowa zawierana jest na czas wykonywania Ustug i ulega rozwigzaniu z chwilg
zakonczenia korzystania z tych Ustug przez Uzytkownika bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen woli.

7. Stowarzyszenie ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

8. Prawa Uzytkownika do korzystania ze Strony na Facebooku mogg zostac ograniczone,
jak rowniez Uzytkownik moze zosta¢ pozbawiony prawa do korzystania ze Strony na
Facebooku przez wtasciciela tego serwisu w zwigzku z naruszeniem regulaminéw
Facebooka.

§5
Sposob swiadczenia Ustug
1. Stronainternetowa umozliwia Uzytkownikom:

a. zapoznanie sie z doswiadczeniem i ofertg Ustug $wiadczonych przez Krajowego
Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej oraz aktualnosciami w tym
zakresie;

b. przestanie wiadomosci w zaktadce Kontakt za pomocg Formularza Kontaktowego.

2. W celu przestania wiadomosci w zakfadce Kontakt, nalezy:
a. wejs¢ na Strone internetowg https://ksu.grupaotwarta.com.pl/, nastepnie
wybrac zaktadke , Kontakt” i prawidtowo uzupetnié:
— imig;
— nazwisko;
— numer telefonu;
— adres e-mail albo numer telefonu;
— wskazad tresé pytania;
— wpisa¢ wiadomosé, ktérg nadawca chciatby przekazag;

b. po uzupetnieniu formularza kontaktowego Uzytkownik powinien zapoznaé sie
z wymaganymi klauzulami oraz potwierdzi¢ to, poprzez klikniecie okienka (tzw.
checkbox), wyrazenie zgody na przekazanie danych teleadresowych, zapoznanie
sie z komunikatem dot. tozsamosci Administratora, oraz podstawy przetwarzania
danych osobowych wpisanych w formularzu kontaktowym.

3. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej przekazuje za
posrednictwem Strony internetowej wiadomosci na dedykowang skrzynke e-mail.
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4. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej Swiadczy Ustugi na Stronie
na Facebooku poprzez:

a. dostarczanie  Uzytkownikom informacji o aktywnosci  Krajowego
Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej, o produktach i ustugach,
wydarzeniach i konkursach, ktore Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w
Grupie Otwartej organizuje, ofert naszych Partneréw biznesowych,

b. publikowanie materiatéw, w tym materiatéw prasowych z dziedzin branzy
ubezpieczeniowej, promowania ubezpieczern, w szczegdlnosci ubezpieczen
grupowych na zycie, promowania i wspierania ochrony zdrowia i zdrowego
stylu zycia,

c. zapewnienie obstugi Uzytkownika i prowadzeniu z nim komunikacji za
posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci serwisu Facebook (komentarze,
chat, wiadomosci, Messenger).

§6
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik moze zgtaszaé¢ reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie
internetowej, wskazujgc imie, nazwisko, adres email, temat oraz przyczyny
uzasadniajgce ztozenie reklamacji. Reklamacja moze by¢ takize przestana
korespondencjg pocztowg na adres siedziby Krajowego Stowarzyszenia
ubezpieczonych w Grupie Otwartej. Jezeli reklamacja przesytana jest za pomoca
przesytki pocztowej, zamiast adresu e-mail Uzytkownik powinien wskazaé adres
korespondencyijny.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, kiedy wystgpita
przyczyna reklamacji.

3. Reklamacje zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14
dni od chwili otrzymania przez Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie
Otwartej wiadomosci przestanej za posrednictwem formularza kontaktowego lub
przesytki pocztowej, o ktérym mowa w pkt 1.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Stowarzyszenie niezwtocznie zawiadomi
sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail
podany w zgtoszeniu reklamacji, jezeli reklamacja zostata przestana za pomoca
formularza lub w formie listownej, jezeli reklamacja zostata przestana poczta.

5. Nie podlegajg rozpatrzeniu reklamacje, ktdre nie zawierajg danych wymienionych w
ust. 1 powyzej lub zostaty ztozone po terminie, wskazanym w ust. 2 powyzej.
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§7
Odpowiedzialnos¢

1. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajace z awarii lub przypadkow
wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedacych poza wptywem
Stowarzyszenia.

2. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug z przyczyn niezaleznych od
Stowarzyszenia, wynikajacy z btednego przekazania wiadomosci przez Uzytkownika
lub za brak mozliwosci swiadczenia Ustug w zwigzku z podaniem przez Uzytkownika
nieprawidtowych danych.

3. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika korzysci lub przychoddéw (lucrum
caessans), w tym: dobrego imienia, poniesienia szkody na wizerunku, spodziewanej
zmiany kosztéw prowadzonej dziatalnosci, powstatych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy.

4. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa Stowarzyszenie nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku ze Strong
internetowg oraz Strong na Facebooku, ich uzytkowaniem badZ niemoznoscig ich
uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami,
brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

5. Szkoda wyrzadzona Uzytkownikowi w zwigzku z brakiem dostepnosci Strony
internetowej badz Strony na Facebooku lub jej nienalezytym dziataniem moze by¢
naprawiona przez Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej poprzez
nalezyte wykonanie Ustugi, Uzytkownikowi nie przystugujg z tego tytutu zadne
roszczenia finansowe.

6. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej nie ponosi
odpowiedzialnosci za udostepnienie przez Uzytkownika danych niezbednych do
korzystania z Ustug, osobom nieupowaznionym lub za korzystanie z Ustug przez osoby,
ktore weszty w ich posiadanie w wyniku niedochowania przez Uzytkownika zasad
bezpieczenstwa, chyba, ze nieuprawnione wykorzystanie danych niezbednych do
korzystania z Ustug stanowi wynik braku realizacji przez Krajowe Stowarzyszenie
ubezpieczonych w Grupie Otwartej zobowigzan wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.
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§8
Dane osobowe
1) Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w zwigzku z
korzystaniem ze Strony internetowej, wymagane zgodnie z art. 13 RODO, sg dostepne
ponizej:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w zakresie danych niezbednych
do zawarcia, zmiany lub rozwigzania z Uzytkownikiem Umowy, takich jak imie i
nazwisko, adres email, dane w zatgczonej dokumentacji oraz danych niezbednych do
zapewnienia bezpieczenstwa Strony jest Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w
Grupie Otwartej z siedzibg w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 472 F, 80-309 Gdarsk
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000435759, adres kontaktowy e-mail:
ksu@grupaotwarta.com.pl.

2. W trosce o ochrone danych osobowych Stowarzyszenie wyznaczyto na inspektora
ochrony danych Panig Marlene Grelik — Urbanowsky. Z inspektorem mozna sie
skontaktowad pod adresem e-mail ksu@grupaotwarta.com.pl lub korespondencyjnie
na adres al. Grunwaldzka 472 F, 80-309 Gdansk, z dopiskiem Inspektor Ochrony
Danych Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwarte;j.

3. Informujemy, ze przetwarzamy dane oséb korzystajgcych z funkcjonalnosci Strony
Internetowej, w tym osdb, ktdre:

a. przekazg do Krajowego Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej
wiadomos¢ z wykorzystaniem formularza kontaktowego;
b. odwiedzity Strone Internetowa.

4. W zwigzku z prowadzeniem Strony Internetowej bedziemy przede wszystkim
przetwarzac¢ nastepujgce dane Uzytkownikéw:

a. podstawowe dane identyfikacyjne (imie i nazwisko), adres e-mail albo numer
telefonu;

b. dane zawarte w prowadzonej komunikacji za posrednictwem formularza
kontaktowego.

5. Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzamy:

a. w celu prowadzenia Strony Internetowej, na warunkach i zasadach zgodnie
z Regulaminem i na podstawie Umowy, czyli $wiadczenia na rzecz Uzytkownikow
ustug drogg elektroniczng przez dostarczanie Uzytkownikom do korzystania ze
Strony Internetowej, w tym dostarczania za posrednictwem tej strony tresci, w
tym informowania o aktywnosci Administratora, jego produktach i ustugach,
rozpatrywanie reklamacji (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit b RODO t;j.
niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia i wykonania Umowy, ktérej Uzytkownik
jest strong, okres przechowywania: czas obowigzywania zawartej z
Uzytkownikiem Umowy oraz przez czas prowadzenia komunikacji z
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Uzytkownikiem za posrednictwem formularza kontaktowego lub rozpatrywania
ztozonej przez Uzytkownika reklamacji, zgodnie z lit. b) i c) ponizej);

b. w celu prowadzenia z Uzytkownikiem komunikacji za posrednictwem formularza
kontaktowego (w zakresie danych przetwarzanych w celu identyfikacji nadawcy
oraz obstugi jego zapytania podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit b RODO, tj.
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania Umowy, a w zakresie pozostatych
danych osobowych podanych przez Uzytkownika podstawg jest art. 6 ust. 1 lit f
RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu
komunikacji z Uzytkownikiem, okres przechowywania: czas niezbedny dla
prowadzenia korespondencji z Uzytkownikiem i jej zakorhczenia, chyba, ze
wiadomosci zawierajg tres¢ istotng dla dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, woéwczas wybrane wiadomosci bedg przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen zgodnie z lit. g) ponizej).

c. W celu rozpatrywania reklamacji sktadanych zgodnie z Regulaminem przez
Uzytkownika (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
okres przechowywania: czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz do czasu
przedawnienia roszczen zgodnie z lit. g) ponizej);

d. w celu poprawiania i utrzymania zaufania spotecznosci zwigzanej z
Administratorem, kreowania wizerunku wsréd odbiorcéw, prowadzenia
dziatalnosci marketingowej ustug i przesytania tresci marketingowych
dotyczacych oferty Administratora drogg telefoniczng lub e-mailowg (w
zaleznosci od wyrazonej zgody) co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. F RODO, okres przetwarzania:
do czasu zakonczenia dziatalnosci Strony Internetowej, skutecznego ztozenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Uzytkownika lub ustania
wskazanych uzasadnionych intereséw);

e. w celu zapewnienia bezpieczeAstwa Strony internetowej oraz przetwarzanych
danych poprzez gromadzenie danych logowania, w zakresie: data, adres, IP,
odwiedzany adres url, informacja o przeglagdarce oraz operacje na stronie,
uzyskane za posrednictwem Strony internetowej, w szczegélnosci w oparciu o
aktywnos¢ Uzytkownika na Stronie internetowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. F RODO, okres przetwarzania: do czasu ustania uzasadnionych intereséw, tj.
przez czas obowigzywania zawartej z Uzytkownikiem Umowy oraz po jej
zakoniczeniu przez okres wynikajgcy z wewnetrznych polityk bezpieczenstwa, nie
dtuzej jednak niz 5 lat od zakonczenia Umowy);

f. w celu realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, takich
jak ustalenie lub dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami (podstawa
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prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO okres przetwarzania: do czasu przedawnienia
roszczen);

g. dane osobowe Uzytkownikow beda mogty byé réwniez przetwarzane na
podstawie odrebnie udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody
i przez czas do wycofania zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ARODO, okres
przetwarzania: przez okres wskazany w zgodzie lub do czasu skutecznego
wycofania zgody na przetwarzanie danych przez Uzytkownika).

6. Dane Uzytkownika Strony Internetowej nie beda przekazywane do panstw trzecich,
czyli do panistw znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

7. Odbiorcami danych Uzytkownikdw bedg cztonkowie Administratora, podmioty
wspomagajgce Stowarzyszenie w prowadzonej dziatalnosci w tym zapewniajgce
obstuge IT, Swiadczace ustugi telekomunikacyjne, dostarczajgce infrastrukture IT
(serwery), swiadczgce ustugi kurierskie, pocztowe, marketingowe, archiwizacyjne,
audytorskie, prawne.

8. Uzytkownik posiada prawo do zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych
(w tym ich kopii), prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych. W celu realizacji wymienionych praw prosimy o kontakt na
adres Administratora lub IOD.

9. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode
mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, w tym
celu prosimy o kontakt na adres Administratora lub 10D.

10. Uzytkownicy posiadajg takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku uznania, ze naruszyliSmy obowigzujgce przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

11. Realizacja praw o0soéb, a takie zawiadomienia o naruszeniu ochrony danych
osobowych, komunikacja i dziatania z tym zwigzane, sg wolne od optat. Zgodnie z art.
12 ust. 5 RODO, jezeli zgdania osoby, ktérej dane dotyczg sg ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, Administrator moze:

—pobrac rozsgdng optate, uwzgledniajgca jedynie administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan;
—odmoéwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zagdaniem.

Wszystkie wnioski muszg zapewnia¢ mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci osoby

whnioskujgcej. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, mozina zazgda¢ od osoby

fizycznej, ktéra ztozyta wniosek, uzasadnionych, dodatkowych informacji lub dodatkowych
dziatan potwierdzajgcych tozsamos¢ (np. podanie dodatkowych danych, ktére umozliwig
identyfikacje lub okazanie innego dokumentu).
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12. Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w
tym w formie profilowania) w ten sposdb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego
przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje lub miatyby by¢ powodowane
inne skutki prawne.

2) Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw w zwigzku
z korzystaniem ze Strony na Facebooku, wymagane zgodnie z art. 13 RODO, s3 dostepne
ponizej  (Uwaga: ponizsza klauzula informacyjna nie dotyczy przetwarzania danych
osobowych przez Facebook. Zasady te zostaty odrebnie okreslone w udostepnianych na
portalu Facebook regulaminach):

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw, w zakresie danych
niezbednych do zawarcia, zmiany lub rozwigzania z Uzytkownikiem Umowy, takich
jak imie i nazwisko, adres email, dane w zataczonej dokumentacji oraz danych
niezbednych do zapewnienia bezpieczeristwa Strony jest Krajowe Stowarzyszenie
ubezpieczonych w Grupie Otwartej z siedzibg z siedzibg w Gdansku przy al.
Grunwaldzkiej 472 F, 80-309 Gdansk wpisane do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc
w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000435759, adres kontaktowy e-mail: ksu@grupaotwarta.com.pl.

2. W trosce o ochrone danych osobowych Stowarzyszenie wyznaczyto na inspektora
ochrony danych Panig Marlene Grelik — Urbanowska. Z inspektorem mozna sie
skontaktowaé¢ pod adresem  e-mail ksu@grupaotwarta.com.pl  lub

korespondencyjnie na adres al. Grunwaldzka 472 F, 80-309 Gdansk, z dopiskiem
Inspektor Ochrony Danych Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie
Otwartej.

3. Informujemy, ze przetwarzamy, dane o0sO6b korzystajgcych aktywnie z
funkcjonalnos$ci Strony na Facebooku pod nazwag ,Krajowe Stowarzyszenie
ubezpieczonych w Grupie Otwartej” lub wytgcznie obserwujgcych te strone (dalej:
Uzytkownicy), w tym oséb, ktore:

a) dokonaty subskrypcji Strony na Facebooku poprzez klikniecie ikony ,,Lubie to”
lub ,,Obserwuj”,

b) opublikowaty swéj komentarz pod ktédrymkolwiek z postéw zamieszczonych na
Stronie na Facebooku lub zareagowaty na jego publikacje przez klikniecie
jednej z aktywnych ikon umieszczonych pod postem,

c) skontaktowaty sie z Administratorem w zwigzku z korzystaniem ze Strony na
Facebooku za posrednictwem portalu Facebook i udostepnionych na nim
funkcjonalnosci (chat, wiadomosci, Messenger),

d) odwiedzity Strone na Facebooku bez wzgledu na to, czy posiadaty konto na
Facebooku, czy nie.
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4. W zwigzku z prowadzeniem Strony na Facebooku bedziemy przede wszystkim

przetwarzac nastepujgce dane Uzytkownikdow:

a)

b)
c)

d)

podstawowe dane identyfikacyjne (imie i nazwisko), nick oraz wizerunek w
zakresie opublikowanym przez Uzytkownika na jego wtasnym profilu na portalu
spoteczno$ciowym Facebook;

inne dane opublikowane przez Uzytkownika na profilu Facebook;

dane zawarte w prowadzonej z nami komunikacji za posrednictwem portalu
Facebook i udostepnionych na nim funkcjonalnosci (chat, wiadomosci,
Messenger),

dane statystyczne dotyczace osdéb odwiedzajgcych Strone na Facebooku,
dostepne za pomocg funkcji ,,Facebook Insights" udostepnionej przez Facebook,
stosownie do warunkdéw korzystania z tego serwisu, gromadzone dzieki plikom
szpiegujgcym (zwanym ,plikami cookies"), z ktéorych kazdy zawiera
niepowtarzalny kod uzytkownika, ktéry mozna powigzac¢ z danymi potaczenia
Uzytkownikdw, a ktéry zostaje pobrany i przetworzony w chwili otwarcia Strony
na Facebooku.

5. Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzamy:

a)

b)

w celu prowadzenia Strony na Facebooku , na warunkach i zasadach okreslonych
przez Facebook oraz zgodnie z Regulaminem i na podstawie Umowy, czyli
Swiadczenia na rzecz Uzytkownikdédw ustug droga elektroniczng przez
dostarczanie Uzytkownikom do korzystania Strony na Facebooku, w tym
dostarczania za posrednictwem tej strony tresci, w tym informowania o
aktywnosci Administratora, jego produktach i ustugach, promowania wydarzen
i konkurséw, ktére Administrator organizuje, promowania firmy Administratora,
jego produktéw oraz ustug, publikowania materiatéw prasowych z dziedzin
branzy ubezpieczeniowej, likwidacji szkdd, przestepczosci ubezpieczeniowej,
zapewnienie obstugi Uzytkownika iprowadzenie z nim komunikacji za
posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci serwisu Facebook (komentarze,
chat, wiadomosci, Messenger), rozpatrywanie reklamacji (podstawa prawna art.
6 ust. 1 lit b RODO tj. niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i wykonania
Umowy, ktérej Uzytkownik jest strong, okres przechowywania: czas
obowigzywania zawartej z Uzytkownikiem Umowy oraz przez czas prowadzenia
komunikacji z Uzytkownikiem za posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci
serwisu Facebook (komentarze, chat, wiadomosci, Messenger) Ilub
rozpatrywania ztozonej przez Uzytkownika reklamacji, zgodnie z lit. b) i c)
ponizej).

W celu prowadzenia z Uzytkownikiem komunikacji za posrednictwem
dostepnych funkcjonalnosci serwisu Facebook (komentarze, chat, wiadomosci,
Messenger), (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit b RODO tj. niezbednos¢
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c)

d)

f)

g)

przetwarzania do zawarcia i wykonania Umowy, ktérej Uzytkownik jest strong,
okres przechowywania: dane zawarte w komentarzach, otrzymywanych
wiadomosciach i na chacie bedziemy przetwarza¢ przez czas niezbedny dla
prowadzenia korespondencji z Uzytkownikiem, jednak nie dtuzej niz okres
prowadzenia Strony na Facebooku . W pozostatych przypadkach, dane zawarte
w wiadomosciach, komentarzach i na chacie bedg dostepne w serwisie przez
czas okreslony przez Facebook lub do czasu usuniecia ich przez autora lub
Administratora. W przypadku, gdy wybrane wiadomosci lub komentarze
zawierajg tresc istotng dla dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
woéwczas moga by¢ przechowywane do czasu przedawnienia roszczen zgodnie z
lit. g) ponizej).

W celu rozpatrywania reklamacji sktadanych zgodnie z Regulaminem przez
Uzytkownika (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
okres przechowywania: czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz do czasu
przedawnienia roszczen zgodnie z lit. g) ponizej);

w celu poprawiania i utrzymania zaufania spotecznosci  zwigzanej z
Administratorem, kreowania wizerunku ws$réd odbiorcéw, prowadzenia
dziatalnosci marketingowej ustug i przesytania tresci marketingowych
dotyczacych oferty Administratora drogg telefoniczng lub e-mailowg (w
zaleznosci od wyrazonej zgody) co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. F RODO, okres przetwarzania:
do czasu zakorczenia dziatalnos$ci Strony na Facebooku, skutecznego ztozenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Uzytkownika lub ustania
wskazanych uzasadnionych intereséw);

w celach analitycznych dotyczacych analiz funkcjonowania, popularnosci,
sposobu korzystania ze Strony na Facebooku, w tym z wykorzystaniem narzedzi
i funkcjonalnosci udostepnionych przez portal Facebook, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. F
RODO, okres przetwarzania: do czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych przez Uzytkownika Iub ustania wskazanych
uzasadnionych intereséw);

Dane statystyczne dotyczace osdéb odwiedzajgcych Strone na Facebooku,
dostepne za pomocg funkcji ,,Facebook Insights" bedg przetwarzane przez czas
dostepnosci tych danych w serwisie Facebook, wynoszacy 2 lata — w zakresie
tych danych zgodnie z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie
C-210/16, jestesmy wspdtadministratorem wraz z Facebook Ireland Ltd;

w celu realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora,
takich jak ustalenie lub dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami
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(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO okres przetwarzania: do czasu
przedawnienia roszczen);

h) dane osobowe Uzytkownikéw beda mogty byé réwniez przetwarzane na
podstawie odrebnie udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci
zgody i przez czas do wycofania zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. A
RODO, okres przetwarzania: przez okres wskazany w zgodzie lub do czasu
skutecznego wycofania zgody na przetwarzanie danych przez Uzytkownika);

6. Podanie danych jest dobrowolne. Brak podania danych nie bedzie skutkowat
zadnymi konsekwencjami. Podanie danych takich jak imie i nazwisko lub nick w
wiadomosci, komentarzu jest dobrowolne, jednak niezbedne do przekazania
wiadomosci. Brak akceptacji Regulaminu i niezbednych klauzul uniemozliwia
korzystanie z Ustug za posrednictwem Strony na Facebooku. Wiadomos$¢ mozna
woéweczas przekazac pisemnie na adres Administratora lub w wiadomosci e-mail na
adres ksu@grupaotwarta.com.pl.

7. Dane beda przekazywane do panstw trzecich, spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w zwigzku z ponadnarodowym charakterem przeptywu danych w
ramach serwisu Facebook. Zastosowanie majg stwierdzone przez Facebook
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg i stwierdzajgce
odpowiedni stopien ochrony danych, zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Facebook pod adresem https://www.facebook.com/about/privacy.

8. Odbiorcami danych Uzytkownikéw bedg cztonkowie Administratora, podmioty
wspomagajgce nas w prowadzonej dziatalnosci w tym zapewniajgce obstuge IT,
Swiadczace ustugi telekomunikacyjne, dostarczajgce infrastrukture IT (serwery),
obstugujgce Strone na Facebooku, s$wiadczgce ustugi kurierskie, pocztowe,
marketingowe, archiwizacyjne, audytorskie, prawne, inni Uzytkownicy, jezeli Twoja
aktywnos¢ bedzie aktywnoscig publiczng (np. komentarz, polubienie lub inna
reakcja dostepna pod postem). Odbiorcg danych jest tez wspdétadministrator
danych Facebook Ireland Ltd. oraz Facebook Inc. na zasadach okre$lonych przez
ten podmiot dostepnych pod adresem https://www.facebook.com/about/privacy.

9. Uzytkownik posiada prawo do zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych
(w tym ich kopii), prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo
do przenoszenia danych. W celu realizacji wymienionych praw prosimy o kontakt
na adres Administratora lub 10D.

W zakresie w jakim dane Uzytkownika sg przetwarzane w oparciu o wyrazong

zgode mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z

prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem, w tym celu prosimy o kontakt na adres Administratora lub 10D.
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Uzytkownicy posiadajg takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku uznania, ze naruszyliémy obowigzujgce przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

10. Realizacja praw os6b, a takze zawiadomienia o naruszeniu ochrony danych
osobowych, komunikacja i dziatania z tym zwigzane, sg wolne od optat. Zgodnie z
art. 12 ust. 5 RODO, jezeli zgdania osoby, ktérej dane dotyczg sg ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, Administrator moze:

— Pobraé rozsgdng optate, uwzgledniajaca jedynie administracyjne koszty
udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zadanych
dziatan;

— Odmoéwic¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Wszystkie wnioski muszg zapewnia¢ mozliwosé weryfikacji tozsamosci osoby

whnioskujgcej. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, mozna zazagda¢ od osoby

fizycznej, ktéra ztozyta wniosek, uzasadnionych, dodatkowych informacji lub
dodatkowych dziatan potwierdzajgcych tozsamos¢ (np. podanie dodatkowych danych,
ktore umozliwig identyfikacje lub okazanie innego dokumentu).

11. Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany
(w tym wformie profilowania) w ten sposéb, ze w wyniku takiego
zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje lub
miatyby by¢é powodowane inne skutki prawne.

§9
Polityka prywatnosci

1. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej nie stosuje zadnych
plikdw cookies na Stronie internetowe;j.

2. Za pliki cookies lub inne podobne technologie stosowane przez Facebook Krajowe
Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Informacje zgromadzone w logach przechowujemy do czasu ustania uzasadnionych
interesdw Krajowego Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej, to jest przez
czas obowigzywania zawartej z Uzytkownikiem Umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, a po jej zakoniczeniu przez okres wynikajacy z wewnetrznych polityk
bezpieczenstwa, jednak nie dtuzej niz 5 lat od zakoriczenia Umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng. Informacje zgromadzone w logach wykorzystujemy wytgcznie
jako materiat pomocniczy stuzacy do administrowania Strong internetowg i nie
przekazujemy ich nikomu poza osobami uprawnionymi do administrowania siecia.
Stowarzyszenie nie wykorzystuje w zaden sposdb logdéw serwera do identyfikacji
Uzytkownika.

4. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej zobowigzuje sie na
zgdanie Uzytkownika, przestane na adres e-mail: ksu@grupaotwarta.com.pl
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a. przesta¢ Uzytkownikowi aktualng informacje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustug;

b. poinformowac¢ Uzytkownika o funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez Krajowe
Stowarzyszenie  ubezpieczonych w  Grupie  Otwartej do systemu
teleinformatycznego, ktorymi postuguje sie Uzytkownik korzystajac Ustug.

5. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej zastrzega, ze korzystanie
z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem. Ewentualnie
zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych ustug, a takze srodki techniczne dostepne
Uzytkownikom w celu ich zminimalizowania, opisane zostaty w Informacji o
szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z Ustug,
wskazanych w § 10 ponizej.

§10
Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug

1. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej wykonujgc obowigzek
wskazany w art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikéw z Ustug.

2. Niniejsza informacja dotyczy zagrozen, ktore Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w
Grupie Otwartej identyfikuje, jako zagrozenia potencjalne, ktére powinny by¢ brane pod
uwage mimo stosowania przez Stowarzyszenie systemoéw zabezpieczajgcych
infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem osob trzecich:

a. mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezaméwionej informacji reklamowej
(handlowej) przekazywanej drogg elektroniczng;

b. mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki
internetowe) w Srodowisku sieciowym rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu;

c. mozliwosé famania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informaciji
w celu kradziezy toisamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajgcych wiadomosci autentyczne;

d. mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwos¢ pozyskania
osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci;

e. mozliwo$¢ towienia danych, w tym haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych
wiadomosci elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w
konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczgcych uzytkownika;

f. mozliwos¢ niedozwolonego podstuchu polegajgcego na wykorzystaniu programu
komputerowego, ktdrego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie
danych przeptywajacych w sieci (spyware);
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g. naruszanie autorskich praw majatkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie
i wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego.
3. Stowarzyszenie chetnie odpowie na wszelkie pytania dotyczace szczegdlnych zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi. Pytania prosimy kierowa¢ na adres:
ksu@grupaotwarta.com.pl

§11
Ochrona wtasnosci intelektualnej

1. W zwigzku z tym, ze Strona Internetowa zawiera tresci chronione prawem wfasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace
przedmiotem ochrony prawa autorskiego, Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania przepiséw prawa wtasnosci intelektualne;j.

2. Korzystanie z tresci chronionych prawem wtasnosci intelektualnej i rozporzadzanie
nimi, jezeli nie jest zwigzane z dozwolonym dla Uzytkownika uzytkiem osobistym,
wymaga kazdorazowej zgody Krajowego Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie
Otwartej wyrazonej na pismie.

3. Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej zastrzega sobie prawo do
zmiany zawartosci Strony Internetowej w dowolnym momencie.

§12
Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.07.2021 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg w
szczegoblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Spory wynikajagce ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych Uméw miedzy Krajowym Stowarzyszeniem ubezpieczonych
w Grupie Otwartej a Uzytkownikiem, bedg rozpatrywane przez Sad wtasciwy dla
siedziby Stowarzyszenia.

4. Uzytkownik nie jest upowazniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z
umowy zawartej przy zastosowaniu niniejszego Regulaminu na jakgkolwiek osobe
trzecig, bez uprzedniej, pisemnej zgody Krajowego Stowarzyszenia ubezpieczonych w
Grupie Otwartej.

5. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu.

6. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na
Stronie. Korzystanie przez Uzytkownika ze Strony po wprowadzeniu tych zmian
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.
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